
Questionnaire sur les assurances 
Nous avons eu envie de faire un petit tour de vos expériences sur les assurances, de découvrir 
et partager les solutions que vous avez trouvées.  

Les assurances responsabilité civile et juridique ne sont apparemment pas obligatoires pour 
nos métiers (sauf pour ceux et celles qui sont aussi professionnels de santé) ; toutefois elles 
sont très très fortement recommandées et souvent obligatoires pour faire partie des fédérations 
(FF2P) ainsi que pour obtenir le CEP.  

Merci pour vos nombreux retours et vos commentaires sur ce thème. Vous êtes 36 personnes 
à avoir répondu au questionnaire. Voici une synthèse de vos réponses en chiffres et en images.  

  

La responsabilité civile  

 
Les autres assureurs sont Abela Amavie, Groupama, AIG, Hyalin,  
Autres assureurs cités : Beazley, Bosc et Coissac (pour le Coaching). 

Les tarifs vont de 80 à 385€ et varient en fonction du type d’assurance. Parfois, ils 
comprennent la protection juridique et/ou une assurance en cas de perte de salaire. 

Les assurances sont principalement choisies parce qu'elles autorisent nos professions, et pour 
leur tarif. 

5% des personnes ont eu un litige. Il s’est apparemment bien résolu. Mais nous n'avons pas 
assez de chiffres pour analyser les bonnes pratiques des assurances en cas de litige. Les 
mécontentements viennent de la mauvaise tenue des dossiers et de certains tarifs excessifs.  
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Vos notes 

 

Pour certaines assurances nous avons une seule note, nous ne pouvons donc pas tirer de 
conclusions de ces notes. 

 

Vos commentaires  
ABELA AMAVIE : forfait jusqu'à 10 activités  

ALLIANZ : assureur unique pour plusieurs contrats, simplicité et couverture 

AXA et AXA via courtier ZADOK : le tarif, la résolution des litiges 

MAAF : conseiller sympa et disponible 

MACIF : tarif pour un regroupement de contrat 

MEDINAT : prise en charge de plusieurs activités et en toutes circonstances, y compris 
Zoom. Inscription facile sur internet, tarifs intéressants ; ils sont spécialisés en Gestalt-
praticien.ne.s 

MMA via Bessan Gruson contrat ICF : tarif 

 

Vous êtes 100% à désirer qu'EN CONTACTS se mette en relation avec des assureurs 
afin d'obtenir un tarif négocié. 
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Assurances de votre local 

 
Les tarifs sont entre 80 et 300€ 

MEDINAT couvre tous les lieux ou vous exercez, toutefois il faut aussi avoir la responsabilité 
civile chez eux pour bénéficier de leur assurance pour les locaux (info janvier 2021). 

 

Cas particulier 

 
Pour ceux exerçant dans plusieurs lieux, 40% sont assurés pour leurs différents lieux 
d’exercice. 
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Pour ceux exerçant dans des cabinets partagés, 2 personnes ont des assurances mutualisées, 
nous n’avons pas les noms de leur assureur. 

Pour ceux travaillant à domicile, 19% ont une assurance spécifique.  

Certains contrats habitation comprennent l’activité professionnelle (mais pas tous). 

Attention, certains contrats habitation ne fonctionnent plus si nous avons une activité de 
psychothérapeute dans notre habitation (Crédit Mutuel). 

 

En conclusion 
Deux assurances ressortent de ce questionnaire : AXA et MEDINAT.  

Durant longtemps, AXA par le biais du cabinet de courtage ZADOK était la seule assurance à 
être conseillée dans nos réseaux gestaltistes.  

Il est intéressant de voir que d'autres offres sont possibles.  

Un grand nombre d'entre vous n'ont pas d'assurance : 11% n’ont pas d’assurance 
responsabilité civile, et 42% n'ont pas d'assurance pour leur local.  

Nous avons oublié de parler de l'assurance juridique, j'imagine qu'un grand nombre de 
psychopraticien.ne.s n'en ont pas. 

Dans l'ensemble vous êtes plutôt satisfait de votre assurance, mais intéressé.e pour avoir plus 
de renseignements, ainsi que d'autres offres. 

Le bureau de l'association a contacté de nombreuses assurances pour avoir des tarifs 
préférentiels. Beaucoup d'assurances refusent les psychopraticien.ne.s car notre profession 
est jugée trop dangereuse. D'autres assurances proposaient un tarif préférentiel si TOUS 
les membres d’EN CONTACTS s'inscrivaient, ce qui est inenvisageable.  

Coordonnées : 

AXA par ZADOK 

https://agence.axa.fr/ile-de-france/paris/paris-16/zadok-zadok  

Possibilité de devis en ligne 

 

MEDINAT 

https://www.medinat.fr/ 

Spécialisé en médecine douce et non conventionnelle 

 


